
Reklamace a vraceni zbozi

Komu:

Michal Kocenda

Drslavice 13, 687 33 Drslavice

E-mail: info@obrazov.cz

=== Reklamace zbozi ===

Pokud obdrzite vadne, poskozene nebo nekompletni zbozi, mate pravo uplatnit reklamaci.

Reklamaci prosim zaslete pisemne na vyse uvedeny e-mail nebo postou.

Do reklamace uvedte:

- Cislo objednavky

- Popis vady

- Vase kontakty

Zbozi zaslete, pokud mozno, v puvodnim obalu a s kopii faktury.

Reklamace bude vyrizena nejpozdeji do 30 dnu od prijeti.

=== Vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy) ===

Mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi bez udani duvodu.

Pro tento ucel muzete pouzit nas formular pro odstoupeni od smlouvy (viz web).

Zbozi musi byt neporusene, ciste a pokud mozno v puvodnim obalu.

Penezni prostredky budou vraceny stejnym zpusobem, jakym byly prijaty.

Vice informaci najdete v obchodnich podminkach na www.obrazov.cz.


